Projeto YUNA
de |A e inbound
Marketing

Foco na

prospecgao
. de médicos




Cuidado que comeca no consultoério e se fortalece na reabilitacao:
a YUNA ao lado dos médicos para transformar vidas



Resumo executivo

' Conceito

« AYUNA-I uniu Inteligéncia Artificial,
inbound marketing e CRM comercial
para transformar o relacionamento
entre médicos, pacientes e
familiares.

A operagao integrou captacao,
nutricdo e conversao em um Unico
ecossistema digital, com foco em
empatia, precisao e velocidade.

Resultados

* 10 mil leads (5 mil médicos e 5 mil
familiares/pacientes).

Conversoes reais: +10 contatos diretos
via chatbot e WhatsApp nas
primeiras ativagoes.

Integracao CRM: 100% automatizada
entre landing pages, chatbot e
Pipedrive.

Reducgéao de 70% no tempo de
resposta comercial.

YUNA

cada vida é unica




Detalhamento do projeto



Apresentacao

Construir um relacionamento de confianga com médicos
de diferentes especialidades é essencial para fortalecer a
estratégia de indicagcao para a entrada de pacientes na

instituicao.

Este projeto tem como objetivo criar uma jornada de
conteudo e relacionamento com médicos para que
conhecam os beneficios da Transicao de Cuidados e se
sintam seguros em indicar seus pacientes para a YUNA,
especialmente em periodos de maior sazonalidade, como

feriados e festas de final de ano.

A acgao sera potencializada pelo uso de Inteligéncia
Artificial (IA) para identificar e capturar contatos médicos
qualificados, permitindo que o trabalho de Inbound
Marketing seja direcionado para um publico realmente

interessado e com potencial para gerar conversoes.



Publico-alvo

« Meédicos Intensivistas

- Geriatras

« Neurologistas

d
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1 + Cardiologistas
! l + Ortopedistas
+ Oncologistas
- Fisiatras

Clinicos Gerais



Prospeccao direcionada por IA

Como funciona?

A ferramenta de |IA identifica e capta
novos leads na rede que se encaixam

no perfil dos clientes da YUNA.

Com isso, cria uma base altamente
qualificada de médicos, segmentada

por especialidade e regiao.

Importante: A base sera
constantemente atualizada com

novos leads relevantes.




Ceracao de conteudo e disparo

Objetivo: Criar comunicag¢des sob medida com alto grau

de personalizacdo e relevancia.

* Criagao de e-mails e mensagens personalizadas por

especialidade, comportamento e jornada.

® Os disparos serdo feitos via ferramenta de e-mail

marketing (a ser contratada).

* Dominios e contas de envio deverdo ser configurados
para campanhas continuas também. (Eles também

precisam ser adquiridos)

Acdo necessaria da YUNA: Escolha/configuragao da

ferramenta de disparo.

Inbound marketing

A partir do comportamento do usuario, ele
recebe informacdes personalizadas que
seguem um fluxo de mapeamento e

automacgao.

Esses conteldos sdo atualizados conforme

os interesses demonstrados.




Temas por especialidade e interesse

Médicos intensivistas

Geriatras

Topo (atragao) Meio (consideragcao) | Fundo (decisdo)

O que acontece depois da
UTI? A importancia da
continuidade do cuidado

Reduzindo complicagdes
pds-UTI: quais sao os riscos
da alta precoce?

Evite reinternagdes: como
estruturar um plano de alta
eficiéncia hospitalar

Como garantir um suporte
multiprofissional para
pacientes criticos apds
uma UTI?

Conheca a Transigao de
Cuidados da YUNA: suporte
completo para pacientes
apos a alta da UTI

Médicos intensivistas e a
indicacao para reabilitagdo:
como a YUNA pode ajudar?

Topo (atragdo) Meio (consideracao) | Fundo (decisdo)

O envelhecimento e os
desafios do cuidado apds
internagdes prolongadas

Cuidados essenciais para
idosos frageis apos alta
hospitalar

Geriatria e reabilitagdo:
como evitar quedas,
desnutricdo e
complicagdes pds-
internagao

O papel do geriatra na
decisdo sobre cuidados
paliativos e reabilitagdo
geriatrica

A YUNA como parceira no
suporte a reabilitagdo de
idosos frageis

Saiba como encaminhar
seus pacientes para a
Transi¢do de Cuidados



Temas por especialidade e interesse

Topo (atragao) Meio (consideragcao) | Fundo (decisdo)

e Apdésum AVC: quaissaoos + Pacientescom Alzheimere + Encaminhamento para

| desafios da recuperagdo Parkinson: como garantir Transi¢do de Cuidados:
N euro | Og lSta S neuroldgica? suporte na transigao de como a YUNA auxilia na
cuidados? reabilitagao neurolégica
* Neuroreabilitagdo: qual a
importancia do * Reabilitagao funcional pés- ¢ Saiba como indicar
acompanhamento AVC: acelerando a pacientes neuroldégicos
especializado? recuperacgdo e redugao de para um programa
sequelas estruturado de
recuperagao
Topo (atragdo) Meio (consideracao) | Fundo (decisdo)
. . O que é a reabilitagdo * Transicdode cuidadospara ¢ Saiba como indicar seus
C a I’d IO | Og | Sta S cardiaca e por que ela é pacientes cardiacos: um pacientes cardiacos para a
essencial no pés-infarto? caminho para evitar Transi¢do de Cuidados da
hospitalizagdes recorrentes YUNA
« Como evitar novas
complicagdes apds * O impacto da equipe * Reduza riscos e melhore a
cirurgias cardiacas? multidisciplinar na qualidade de vida de seus
recuperagdo cardiovascular pacientes com reabilitagdo

estruturada




Temas por especialidade e interesse

Topo (atragao) Meio (consideragcao) | Fundo (decisdo)

« Cirurgias ortopédicas: qual « Evite complica¢gdes: como *+  Encaminhamento
O rto ped ISta S o tempo ideal para garantir uma recuperagao ortopédico para Transi¢ao
recuperagao? ortopédica segura? de Cuidados: como a YUNA
pode auxiliar?
* Mobilidade e autonomia: * Fisioterapia supervisionada:
desafios pds-cirurgia o impacto na reabilitagdo * Acelere a recuperagao pos-
ortopédica pds-operatoria cirdrgica com suporte

especializado

Topo (atragdo) Meio (consideracao) | Fundo (decisdo)

» Cuidados paliativos: * Manejo de dor e conforto * Indicagao de pacientes

O NCO | Og |Sta S quando e por que indicar? para pacientes oncolégicos: oncolégicos para cuidados
estratégias eficazes paliativos: como a YUNA
* Controle de sintomas no pode ajudar?
cancer avangado: quaissdao * O papel do suporte
as melhores praticas? multidisciplinar em * Saiba como proporcionar
oncologia mais qualidade de vida aos

seus pacientes




-
Qualificacao dos leads

Objetivo: Gerar vendas qualificadas,
otimizando o funil e reduzindo tempo

de convers3do.

Leads mais preparados e com maior
afinidade sao enviados manualmente
ou via CRM. Jaque e recepgao dao
andamento ao contato de maneira

assertiva e rapida.

As informacgdes da conversa com a |A
sao repassadas com contexto e

historico.

Relatérios: S3o gerados pela Belgos e
Ebert mensalmente com os principais

insights e resultados




Geracao de negdcios

Objetivo: Criar comunicacgdes sob medida com alto

grau de personalizagao e relevancia.

®* Criagcao de e-mails e mensagens personalizadas por

especialidade, comportamento e jornada.

® Osdisparos serdo feitos via ferramenta de e-mail

marketing (a ser contratada).

* Dominios e contas de envio deverdo ser configurados
para campanhas continuas também. (Eles também

precisam ser adquiridos)

Acdo necessaria da YUNA: Escolha/configuragdo da

ferramenta de disparo.

Inbound marketing

A partir do comportamento do usuario, ele
recebe informacdes personalizadas que
seguem um fluxo de mapeamento e

automacgao.

Esses conteldos sdo atualizados conforme

os interesses demonstrados.




Otimizacao
continua




Otimizag¢ao continua

Objetivo: Aprender com os resultados e

melhorar continuamente as estratégias.

* Ajudar os fluxos de conteddo com base em

engajamento e comportamento do usuario.

* Novas campanhas sao geradas com base

nos temas mais clicados por especialidade.

* Segmentos novos e tendéncias emergentes

sdao automaticamente incorporados.

Inbound marketing e IA juntos

* Duragao estimada: Mensal (ciclos de ajustes)

* Beneficio: Mais performance

Resultados: relatérios mensais com insights e

dados




YUNA

cada vida é unica



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16

