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PONCH

MAQUINA DE VENDAS
MXF MOTORS

Arquitetura integrada de geracgdo, qualificacdo e
governanc¢a comercial com Inteligéncia Artificial
aplicada ao setor automotivo off-road




MERCADO AUTOMOTIVO OFF-ROAD NO BRASIL

Segmento off-road e enduro apresenta crescimento
sustentado e comunidade engajada.

Consumidor desse mercado compra por emoc¢do e
experiéncia, e ndo apenas por necessidade.

Competidores tradicionais tém presenca limitada em
canais digitais.

O lancamento digital ainda € um terreno inexplorado
para marcas de off-road no pais.
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CLIENTE: MXF MOTORS - LANGAMENTO ESTRATEGICO

MXF langou sua nova linha de motos 250 Rxi
e Rxi-R — produto robusto e inovador.

Vendas tradicionais eram feitas apenas por
revendas independentes, sem historico
digital.

Ndo havia equipe comercial interna, nem
dados anteriores para orientar decisoes.

O momento de langamento foi primeiro
teste real do produto no mercado. BRASILEIRA
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA CAMPANHA

SR A

Validar a aceitacéo do produto por um publico
automotivo exigente.

Construir demanda qualificada e mensuravel no
ambiente digital.

Obter aprendizados reais sobre comportamento
de compra e objecgdes.

Criar um modelo de operagdo escalavel,
integrada e mensuravel.
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DESAFIO ESTRATEGICO:
CRIAR UM MOTOR DE GERAGAO DE DEMANDA
ESCALAVEL NO SETOR AUTOMOTIVO

A MXF Motors precisava responder a uma pergunta que nenhuma campanha
tradicional conseguia enderecar: Como gerar demanda qualificada em
escala, atender leads 24 /7, distribuir oportunidades para multiplas
revendas independentes e obter rastreabilidade comercial sem uma
equipe interna ou concessdo de acesso direto ao CRM?
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1. DESAFIO DE ESCALA E OPERACAO
NACIONAL

A campanha deveria:

» Gerar demanda qualificada em todo o Brasil, incluindo
areas de menor penetracdo digital;

» Atender leads de forma dagil, incluindo fora de hordrio
comercial e fins de semana;

« Distribuir oportunidades corretamente para 32 revendas
independentes, respeitando critérios como proximidade
geogrdfica e capacidade de atendimento;

* Operar sem um time comercial interno e sem orcamento
para contratacdo imediata;

+ Evitar gargalos operacionais ou erros de direcionamento
que pudessem comprometer resultado ou experiéncia do
lead.

A arquitetura proposta foi desenhada para sustentar escala nacional sem
aumento proporcional de complexidade operacional.
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2. DESAFIO DE GOVERNANCA E RELACIONAMENTO COM A
REDE

A MXF precisava testar uma nova mecdnica de geracdo de leads sem dar acesso ao
CRM para as revendas, assegurando:

* rastreabilidade completa dos leads enviados;

* seguranca e segmentacdo de informacdes;

* que cada revenda pudesse ser ativada sem acessar oportunidades de outras
unidades.

Como as revendas sdo empresas terceiras, a solu¢cdo ndo podia compartilhar dados
sensiveis nem comprometer governan¢a comercial, inviabilizando modelos tradicionais
de criacdo de usudrios e acesso aberto ao sistema.

A solucdo precisou garantir rastreabilidade total sem compartilhamento de dados
sensiveis entre revendas.
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3. DESAFIO DE RASTREAMENTO DE NEGOCIOS E
COMPORTAMENTO DE COMPRA

Antes do projeto, a MXF ndo tinha visibilidade sobre:

« aceitacdo real do produto pelo publico-alvo;
* principais objecdes ao longo da jornada;

« status dos negocios iniciados pelas revendas;
» tempo de resposta a novos leads.

Além disso, o publico-alvo (praticantes de frilha e enduro) apresenta um comportamento de
compra emotivo e ndo racional, aumentando a complexidade de estimular aceleracdo de
decisdo no funil.

O desafio ndo era apenas gerar leads, mas criar uma operagdo comercial escalavel,
integrada e inteligente, que conectasse midia, automacgao, inteligéncia de dados e vendas
reais — sem aumentar a complexidade para as revendas.

Portanto, a solugdo deveria capturar néo apenas leads, mas inteligéncia comercial
estruturada.
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DA COMPLEXIDADE A ARQUITETURA

Os trés desafios identificados exigiam uma solucdo que fosse simultaneamente:

 Escaldvel em nivel nacional
» Governdvel sem exposi¢cdo de dados entre revendas
 Rastredvel do lead a venda

A resposta ndo poderia ser uma campanha.
Precisava ser uma arquitetura operacional.

SALESPUNCH



SOLUGAO ESTRATEGICA:
UMA MAQUINA DE VENDAS DIGITAL INTEGRADA,
NAO APENAS UMA CAMPANHA -

Solugdo concebida como arquitetura de operacdo continua, e ndo somente
execucdo tatica.

Integrou gera¢do de demanda, atendimento com IA, automacgdo e distribuicdo
inteligente.

Foco em escala, qualificagdo de leads e governanca de dados.

A solucgdo respondeu diretamente aos trés eixos criticos:

* Escala nacional — IA 24/7 + distribuicdo geolocalizada automatizada
» Governanga de dados — CRM cenftralizado sem acesso entre revendas
* Rastreabilidade comercial — pipeline estruturado com visibilidade interna
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1. ARQUITETURA INTEGRADA DE MARKETING E
VENDAS

Para tfransformar um langcamento em motor continuo de geracdo de demanda,
foi estruturado um ecossistema integrado de midia, automacdo, IA e CRM,
operando como um unico sistema.

e RD Station Marketing como hub de captura e automacéo.

e ConectAlI como camada inteligente de atendimento e qualificagcdo pelo
WhatsApp com Inteligéncia Artificial.
RD Station CRM como motor de pipeline e governanca comercial.

e Distribuicdo automatizada por geolocalizacdo feita por nosso agente de IA.

RD STATION MARKETING WHATSAPP + IA

\

GOOGLE SHEETS

RD STATION CRM
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2. IA APLICADA A JORNADA DO LEAD COM SUPERVISAO

HUMANA

ConectAI funcionou como
camada inteligente de
atendimento omnichannel.

Uso combinado de
maultiplas LLMs com base de
conhecimento da marca
intfegrada.

IA treinada com
supervisdo humana para
garantir qualidade e
confiabilidade contextual.

Plataforma de atendimento
IA Omnichannel

Uso combinado de
miltiplas LLMs

Arquitetura baseada em
agentes inteligentes

Treinamento com bases de
conhecimento profundas da
marca MXF, produtos e
lancamentos

Engenharia avancada
de prompts
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% 3. FLUXO DE AUTOMACAO DA CAMPANHA

° Leads via formuldrio e WhatsApp capturados automaticamente

ENTRADA ° Atendidos em segundos por IA freinada nos produtos e marca

° Registrados no RD Station Marketing para rastreabilidade

° Classificados automaticamente como leads quentes pela IA

QUALIFIEAGAU o Qualificados em fempo real com base no comportamento

° Registrados no RD Station como leads de origem WhatsApp/formuldrio

° Encaminhados automaticamente a revenda mais proxima do lead

DISTHIBU'GEU e  Distribuigdo com dados completos do lead para atendimento imediato

. Nofificagdes simult@neas para lead e revenda (incluindo WhatsApp)

. Integrados no mesmo fluxo de acompanhamento e noftificagdes

ACUMPANHAMENTU o Planilha de acompanhamento exclusiva da revenda

. Painel consolidado da campanha para inteligéncia de vendas
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% 4. VISIBILIDADE COMERCIAL COM GOVERNANCA DE DADOS

Os leads gerados pela campanha passaram a integrar automaticamente a estrutura
comercial da marca, garantindo rastreabilidade, organizagdo e acompanhamento em

tempo real.

* Insercdo automdatica no RD Station CRM

* Abertura estruturada de oportunidades no pipeline
* Registro da origem e jornada completa do lead

* Visdo consolidada da performance comercial

INSERIDOS NO RD STATION CRM

ACOMPANHADOS PELA EQUIPE COMERCIAL INTERNA DA
MXF MOTORS, QUE PASSOU A TER VISIBILIDADE TOTAL
DA JORNADA DO LEAD, MESMO SEM ACESSO DIRETO
DAS REVENDAS A0 CRM

_ CONVERTIDOS EM OPORTUNIDADES
ABERTAS NO PIPELINE

A MXF passou a ter controle dos dados e

visibilidade da jornada, mesmo sem
acesso direto ao CRM das revendas.
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5. MODELO DE GOVERNANCA E
ESCALA COMERCIAL

A arquitetura implantada estruturou um

Escala sem

modelo de distribui¢do inteligente e GU';:J;"E

atendimento continuo, capaz de escalar
sem ampliar a complexidade operacional.

Experiéncia
» Governanga comercial sem dependéncia edit &
contextual
do CRM das revendas Governanga com
. . e~ . . ~ dados
« Distribuicdo inteligente por geolocalizacdo estritesdns

» Atendimento 24 /7 com IA supervisionada
« Jornada contextualizada do primeiro
contato a negociagdo

Escala com controle, inteligéncia com governanga, automagdo com supervisao.
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% 6. GERACAO DE DEMANDA COM
CONVERSAO ALTAMENTE
QUALIFICADA

Em aproximadamente 45 dias, a estrutura implantada passou a
gerar volume consistente de leads com alto nivel de qualificagdo.

* Quase 1.000 leads captados dentro da estrategia de langcamento
» Origem concentrada em landing page dedicada e WhatsApp

com IA
* Resposta imediata e contextualizada desde o primeiro contato

NOVA GERACAD MXF
CHEGOL!

A MOTD DE COMPETICAD 174 P4
TO00S 05 PILOTOS

ey $F

TRANSFORME

A geracdo deixou de ser apenas volume e passou a refletir intengéo real de compra.

ADRENALINA

DESAFIE AS FORGAS
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7. JORNADA CONECTADA E
CONTINUIDADE COMERCIAL

A campanha estruturou uma jornada
continua, infegrando canais e mantendo o
lead ativo ao longo do processo.

» Sequéncia automatizada de e-mails para
reforco de interesse

* Alertas e notificacdes integradas entre
IA, CRM e revendas

* Fluxo unificado conectando midia —
atendimento — CRM — vendas

E-mail 1

T\

AGORA VOCE ESTA
NO COMANDD!

©l4, piloto!

Solicitagéo de contato recebida

Ola Henrycke Dev Account, recebemos uma nova solicitac;

Nome: Rodrigo Gomes
Email:

Telefone:

Estado: XX
Municipio: Virginia

Registro incluido na planilha de acompanhamento.

E-mail 2

/ o

E-mail 3

POTENCIA £ CONTRULE
EM CADA DETALHE.

7

\

-

CADAPLDTO TEM UMA VISAD
LINICA DA MXF. CINTEASUA
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RESULTADOS: VALIDAGAO DO MODELO EM
OPERAGAO REAL

A arquitetura implantada demonstrou performance mensurdvel desde os primeiros
ciclos de operacdo.

Os dados a seguir comprovam:

* Validacdo do modelo de geracdo qualificada
« Eficiéncia na distribuicdio e acompanhamento comercial
* Impacto direto na decisdo de expansdo da operacdo

Os resultados consolidaram a maquina de vendas como modelo escalavel para a
MXF Motors.
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1. VALIDAGCAO OPERACIONAL E CONVERSAO RASTREAVEL

No periodo da campanha, que
permanece ativa:

e 864 leads qualificados
gerados em
aproximadamente 45 dias

e Menos de R$25.000 no
investimento total em
midia paga

e Mais de R$ 8 milhdes em
vendas diretamente
atribuidas via CRM

e ROAS: 400x

-25K
ESHFEAS
864 FOREAS DA
MIUREA

+R$ 8 MILHOES I

TAXA DE CONVERSAD FINAL DE VENDAS: ;

23%

INVESTIMENTO EM MIDIA:

LEADS GERADOS

VENDAS DIRETAS ATRIBUIDAS

ROAS

400X

Eficiéncia comprovada entre investimento, qualificagéo e conversédo rastredvel.
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2. IMPACTO COMERCIAL NO PERIODO DA CAMPANHA

No periodo da campanha, que segue em operacdo modelo comercial:
194 unidades vendidas (RXi e RXi-R)
R$ 8,5 milhdes em faturamento

Escala expandida para mais de 50 revendas

A arquitetura validou nGo apenas geragcéo e conversdo, mas impacto real no desempenho
comercial da marca.
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3. EFICIENCIA POR PLATAFORMA DE MIDIA

INVESTIMENTO GOOGLE ADS .4\ INVESTIMENTOMETAADS  ON)

Google Ads: i ti to de R$
11,000, axa de converséo de RS 11.000,00 RS 10.700,00

1,45% e 854 conversoes.

) ) TAXA DE CONVERSAD TAXA DE CONVERSAD
Meta Ads: investimento de R$
10.700, taxa de converséo de
1,86% e 969 conversdes. 1145% 1186%
Meta Ads apresentou maior N® DE CONVERSDES N DE CONVERSOES

eficiéncia relativa em taxa de

conversdo. 854 969

Comparativo evidencia variagdo de performance por canal e subsidia otimizagdo futura de
investimento.
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4. DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS CONVERSOES

249
MG lidera volume de conversoes

(249), seguido por SP (146). L

Presenca consistente em
multiplos estados, incluindo GO,
SC, PR e RS.

Alcance nacional validado
mesmo com estrutura comercial
descentralizada.

ERE LSS
8

Evidéncia de capacidade de escala com controle de distribuicdo por geolocalizagéo.
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5. DECISOES ESTRATEGICAS
POS-CAMPANHA

O desempenho validado da campanha
sustentou decisdées estruturais da MXF

Motors:

Expansdo da operagdo digital apds i NUVAMLNHA 250 RXI'R
validacdo de performance. ) .

Centralizacdo do atendimento via IA, el

assumindo 100% dos contatos digitais do

. e
site. o~ ?ﬁy’fvﬁmm

Ampliag¢&o da distribui¢do automatizada
para mais de 50 revendas, considerando o
portfélio completo..

Decisbées estruturais baseadas em dados consolidados da
campanha.




6. IMPACTO ESTRUTURAL NO MODELO COMERCIAL

Estrutura replicavel de geracdo e qualificagdo de demanda.

Governanca centralizada sem exposi¢cdo de dados entre revendas.

Integracdo entre midia, IA e CRM consolidada como arquitetura permanente de
operagdo.

Visibilidade inédita sobre comportamento de compra e tempo de resposta das
revendas.

Transicdo de campanha pontual para modelo continuo de operagdo comercial digital.
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7. IMPACTO ESTRATEGICO: ESCALA + GOVERNANCA +
INTELIGENCIA

O projeto transformou um lancamento pontual em um modelo operacional digital
de vendas replicavel.

Proporcionou a MXF:

« Inteligéncia comercial inédita;

« Governang¢a de dados integrada;

* Decisdes baseadas em indicadores reais.
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ENCERRAMENTO: IMPACTO QUE TRANSFORMA

Um modelo de gerac¢do de demanda que provou sua eficacia ao transformar um
desafio em resultados mensurdveis.

Resultados que validaram aceita¢cdo de mercado e eficiéncia, mesmo em um cendrio
sem historico digital.

Expansdo estratégica da operacdo digital da MXF, com IA assumindo 100% dos
atendimentos do site.

Um legado claro de modelo replicavel de vendas digitais para o setor automotivo.

Este case ndo marcou apenas um langcamento — ele estabeleceu um novo padrdo de
geracdo de demanda para a MXF Motors e, potencialmente, para todo o segmento
automotivo.
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