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O NOVO CONSUMIDOR LATINO-AMERICANO EM 2026

Entender como os consumidores latino-
americanos pensam, decidem e compram se
tornou um imperativo estratégico para marcas
que buscam crescer em uma regidao dinamica,
diversa e em constante evolug¢ao.

E porisso que a MiQ
desenvolveu este relatorio:
para entregar uma
perspectiva clara, acionavel e
baseada em dados sobre as
verdadeiras fransformacoes
que redefinem o consumo
digifal na América Latina, a
medida que avangamos em
direcao a 2026.

A América Latina transformou
a maneira Como as pessoas
descobrem produtos,
avaliam opg¢des, consomem
confeudo e fomam

decisoes impulsionada por
frés forcas que ocorrem

simultaneamente.

Uma digitalizagao acelerada
que agora esta enraizada
no comportamento cultural,

um ambiente econdmico

emocionalmente exigente
e um ecossistema de
plataformas que fragmenta
a aten¢ao e multiplica os
estimulos. Os consumidores
da regiao nao respondem
mais aos modelos que
guiaram o marketing por

décadas.

Mais do que um

usuario digital, o novo
consumidor latino-
americano € um navegador
emocionalmovendo-se enfre
telas, plataformas, conteudo
e decisoes de compra
enguanto gerencia tempo,

dinheiro e energia mental.

Esse movimento constante
exige que as marcas
compreendam nao apenas o

que os consumidores fazem,

mas como se senfem e o que
esperam. Este relatorio atua
como um GPS estratégico: um
guia para lideres, agéncias

e anunciantes que buscam
visibilidade sobre sinais
comportamentais reais na
Ameérica Latina e clareza para
ativar estratégias baseadas em
dados, audiéncias dinamicas
e criatividade culturalmente

relevante.

Este € um mapa de 2026
uma forma de entender como

a regiao esta se movendo.



O CONSUMIDOR BRASILEIRO EM 2026

A América Latina entra em
2026 com um consumidor
que passou por uma clara
evolugao apos a crise pos-
pandemia. Nao é mais
suficiente vé lo simplesmente
como "mais digital”.

O consumidor de hoje € mais
exigente, mais emocional,
mais cauteloso com os gasfos
e muito mais esfratégico em
como investe seu fempo. O
clique final de compra agora

depende da compreensao de

O BRASIL CONTINUA SENDO O ECOSSISTEMA DIGITAL MAIS AVANGADO DA REGIAO.
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sinais e contextos culturais, da
leitura de "micro-emocoes”,
da reputagao da marca, da
conveniéncia e do valor
imediato e ndo mais apenas

do prego.

Dados e analises da equipe
regional da MiQ, juntamente
com insights de parceiros-
chave, confirmam essa
mudanga. Setenta e dois por
cento dos consumidores

latino-americanos dizem

menos duas plataformas antes
de comprar, e 58% mudaram
a forma como priorizam seus
gastos nos ultimos 12 meses
devido a inflagdo, pressao
econdmica e a busca por

conveniéncia.

Essa vulnerabilidade
financeira remodela a forma
como as marcas sao avaliadas:
utilidade, fransparéncia

e beneficio direto agora

superam a aspiragao ou a

comparar pregos em pelo afinidade com a marca.

Fonte: - WP Tendencias consumidor LATAM 2025

CONSUMIDOR HIPERDIGITAL

Faz compras regularmente via celular. O PIX transformou a
experiéncia de pagamento: 82% o usam semanalmente.
O Brasil também é o mercado com o maior apetite por
experiéncias personalizadas, apoiadas por praticas de
privacidade transparentes e claramente comunicadas.

O MEXICO SE CONSOLIDA COMO UM MERCADO HIiBRIDO.
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A COLOMBIA REFLETE UM CONSUMIDOR SOCIAL-FIRST, EMOCIONAL E CAUTELOSO.
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CONSUMIDOR ESTRATEGICO

Planeja compras, verifica avaliagdes antes
de comprar e espera por momentos taticos
(como o Buen Fin) para garantir o melhor negdcio.

CONSUMIDOR IMPULSIVO

Usa o celular como primeiro ponto de busca e
& motivado por compras rapidas e sem atrito,
impulsionadas por promog¢oes, recompensas,
cashback ou recomendacodes sociais.

CONSUMIDOR DESCONFIADO

Demonstra hesitagdo em relacdo a plataformas
de pagamento desconhecidas, enquanto

o conteldo especialmente videos curtos e
avaliacoes torna se um acelerador e
oportunidade chave para as marcas.



